
1

管理画面：「トランザクションの問合せ」とは？

リンクシェアでは、アフィリエイトサイトが広告主様に問合せるための専用フォームを提供しております。
この問合せについて、管理画面の「トランザクションの問合せ」にてご確認・ご対応いただくことが可能です。
また、管理画面に登録された「広告主様メールアドレス」宛に、問合せが入るケースもございます。
6ヶ月以前のデータは専用フォームから入力できない仕様でもあり、メールでの問い合わせも発生します。

問合せ対応の遅延や抜け漏れは、エンドユーザークレームに直結する可能性がございますため、
必ず定期的に、管理画面およびメールでの問合せ有無をご確認ください。
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管理画面：「トランザクションの問合せ」での対応手順

＜問合せの主な例＞
・アフィリエイトサイトが自己購入したが、売上がレポートに反映されていない
・還元系サイトユーザーからポイントが付与されていない=トラッキング漏れの成果調査依頼
・実際の購入金額と成果データの金額が異なる
・キャンセル理由 など

①問合せ内容を確認し、②対応
方法を選択、③コメントを入力
し「実行」ボタンを押してくだ
さい

※ご注意※
成果補填(手動入力)する場合は、
次ページの手順に沿って、
対応をお願いします

※参照FAQ:「トランザクションの問合せ」対応方法 
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/360001004814

未対応：未対応
対応済：回答済/AFF確認前
確定：回答済/AFF確認済

⇒ステータスタブの内、未対応と対応済を確認
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成果補填(手動入力)する場合の対応方法について

「承認済み：成果トランザクションの入力」は原則利用不可となります。
上記を選択した場合、承認オーダー金額等の手動入力は可能ですが、
アフィリエイトサイトが入力した情報がフォームへ自動表示される画面仕様のため、
誤った情報で処理されてしまうケースが頻発しております。

成果補填（手動入力）する際は、「Other：コメントをご覧ください」を
選択し、本画面上では「コメント返答」のみご対応ください。
併せて、管理画面内の「トランザクションの確認・入力」より
成果を手動登録いただく必要がございます。下記FAQをご参照ください。

※参照FAQ：「成果トランザクションを手動で登録するには？」 

https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001134533

原則利用不可

成果補填（手動入力）
する場合は、こちらを
選択してください

対応方法について、ご不明な点や判断に迷う場合は、
リンクシェア営業担当までご相談ください
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