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アフィリエイトマーケティングの基礎

成果報酬型広告の仕組みと広告主様のメリットを理解し、管理画面を活用した効果
的な運用方法を学びます。アフィリエイトとの連携により、リスクを抑えながら売
上拡大を実現していきましょう。

アフィリエイトの仕組み

アフィリエイトとは、あなたのブログやSNS、ウェブサイトなどに広告を掲載し、その広告経由で商品やサービスが購入さ
れたり、申し込みがあったりすると、報酬がもらえる仕組みのことです。日本語では「成果報酬型広告」とも呼ばれていま
す。例えば、あなたが「おすすめの本」を紹介する記事を書き、その記事にリンクシェア アフィリエイトの広告リンクを貼
ります。読者がそのリンクをクリックして本を購入すると、あなたに報酬が発生します。アフィリエイトの仕組みはとても
シンプルです。

1リンクシェア アフィリエイトは、広告主様、アフィリエイト、リンクシェア・ジャパンの3者間
契約のため、広告主様とアフィリエイトは直接ご連絡いただくことが可能です。

1. アフィリエイト媒体が自分のサイトやSNSに広告を掲載する
2. 読者が広告をクリックし、広告主のサイトで商品購入やサービス申込などの成果が発生する
3. ASPが 成果を計測し、あなたに報酬が支払われる
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広告主様のメリット

1

2

管理画面でできること

アフィリエイト管理

提携承認・
グループ分け

広告素材作成

バナー・テキスト
リンク

報酬設定

プログラム作成・
管理

成果確認

レポート分析・
最適化

コミュニケーション

メッセージ送受信

これらの機能を活用して、効果的なアフィリエイトプログラムを運用しましょう

2

リスクの最小化
成果発生時にのみ、アフィリエイターへの報酬支払いが発生します
※別途固定費や初期費用などが発生することもございます。

販路の拡大

多様なアフィリエイトサイトでの露出

効果測定が容易

詳細なレポートで成果を可視化
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まずはじめに… 

広告主アカウント名＆広告
主の各アカウントに割り振
られたユニークなID

確認事項

抽出基準：「購買日」ベース
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「アフィリエイトとは？」

• アフィリエイトサイト
• アフィリエイトパートナー
• アフィリエイター
• メディア
• 媒体
• パブリッシャ（Publisher）

など、呼び名も様々です。

成果報酬型の広告リンク（アフィリエイトリンク）を
掲載するWEBサイト全般のことを指します

＜広告が掲載されるまでの流れ＞

広告主を探す 提携申請する 広告素材を探す

掲載ネタを探す
広告を掲載する
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アフィリエイトサイトの種類：法人と個人の運用イメージ

法人サイト
⇒人的リソース/予算を投下

個人サイト
 ⇒中長期的視点で取り組む

※△（三角）の大きさはリンクシェアのアフィリエイトネットワーク内での登録サイト数の合計に応じたサイズになっております。
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1. ログイン
- ログイン画面 -

管理画面へのログインはリンクシェアページトップの広告主様ログインから

おこなってください。

https://www.linkshare.ne.jp/

LSアフィリエイト広告主様ログイ

ンからログインできます。

誤ってTGアフィリエイトを

選択されないようご注意下さい。

https://www.linkshare.ne.jp/
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1. ログイン
             - ログインユーザーの追加 -

他メンバーの方のログインアカウント追加についてはアカウントの

「ユーザーと権限設定」から管理者様でご対応いただけます。

※同じメールアドレスはすでに登録ありのエラーが表示され登録できません。

※ユーザーの削除もこちらのメニューから実施いただけます。
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2. アフィリエイト管理
‐提携承認について‐

＞確認事項の『アフィリエイトの承認』をクリック ※承認待ちのサイトがある場合のみ表示されます。

＞アフィリエイトの承認／拒否をします

アフィリエイトとの提携承認方法は「自動承認」「手動承認」の2種類です。手動承認

設定の場合、提携申請をあげてきたアフィリエイトを確認し、承認・拒否を行います。

申請は必ず２～３営業日以内に承認または拒否を行っ
てください。（）の数は承認待ちのサイト数です。

グループを割り当てる場合は「アフィリエ
イトのグループ設定」の手順に従って､事前
にグループを作成する必要があります。

② アフィリエイトのグループを
選択（任意ですが、グループ分
けしておくと、その後の運用時
に便利です）

ここをクリックすると「提携申
請日」でソートができます。
（申請日が古いものから対応し
てください）

① サイト名、サイトURL
をクリックして、サイトの
詳細情報をチェック

④画面下部にある 「実
行」ボタンをクリック
（ページ上で選択したアク
ションが適用されます）

③ アクション（承認／
拒否）を選択

拒否する場合はできるだけ「一時拒否」を選択して
ください。その場合、アフィリエイトは拒否されてから
２週間後に再申請が可能となります。
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※重要ポイント※ サイト審査・提携承認の迅速化

■可能ならば「自動承認」がオススメ ※パブリック運用広告主様

■手動承認の場合、なるべく1営業日以内に審査する。（最大でも２～３営業日以内）

※また、迅速に審査できるよう、提携拒否する際のルールをあらかじめ決めておきましょう

リンクを掲載してもらうには、「待たせない」こと

提携申請をあげた時が、一番リンクを掲載する意欲があるタイミング！
時間の経過と共に意欲が薄れていくので、できる限り待たせない配慮が必要です

有料の『手動承認作業運用代行』メニューもございます。
詳細は弊社営業にご相談ください
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2. アフィリエイト管理
- アフィリエイトのグループ分け -

＞『アフィリエイトのグループ管理』をクリック
＞アフィリエイトのグループを作成します

提携しているアフィリエイトを整理するための「グループ」を作成します。
※グループ分けすることで、「対象を絞ってのメッセージ送信」、「グループ別の実績レポート表示」等が可能です。

※必須設定ではありません。

グループを削除する場合は､削除したいグループの横にあ
るチェックボックスを選択し、画面下の「削除」ボタン
をクリック。（もしくは、グループ名の右横にある「削
除」ボタンをクリック）
※削除されたグループに属していたアフィリエイトは､

 自動的に「未設定」グループに移動します。

グループに属しているアフィリエイトを確認す
るには、グループ名の横の「プレビュー」ボタ
ンをクリックします。

作成したい「グループ名」を入力

追加」ボタンをクリック
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2. アフィリエイト管理
- 提携アフィリエイトの検索 -

提携済みアフィリエイトを、条件を絞って検索することができます。
※検索結果にヒットしたサイトに対して「プライベートプログラムの提供」「アフィリエイトグループの紐づけ」「メッセージ

の送信」等ができます。

＞『提携アフィリエイトの管理』をクリック

＞任意の条件を入力して「検索」ボタンをクリック

【基本検索画面】

ここをクリックすると、より細かい条件
で絞り込み検索をすることもできます。
（⇒次のページを参照）
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【詳細検索画面】

検索結果で表示したい項目を選択す
ることもできます。

詳細検索画面ではSIDリストを使って

一括検索も可能です。

その他提携条件を指定したり、提携日

や承認日、参加中のプログラム番号な

ども表示させることができます。
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抽出結果のダウンロード は
こちらから。

選択した検索条件に応じた検索結果が表示されます。

抽出したアフィリエイトサイトに対して以下の操作を行うことができ
ます。

・アフィリエイトグループの紐づけ ⇒ 「グループの設定」
・プライベートプログラムの提供 ⇒ 「プログラムの提供」
・メッセージの送信 ⇒ 「メッセージの送信」
・提携解除 ⇒ 「提携解除」
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2. アフィリエイト管理
- アフィリエイト向け情報の設定 -

＞「アカウント」の『広告主設定』から「リスト表示・検索設定」をクリック

■「リスト表示・検索設定」■

アフィリエイト管理画面で、未提携のサイトが主に参照するECサイト一覧の表示内容およびカテ
ゴリーをカスタマイズします。未提携のアフィリエイトサイトが一番最初に見るページです。

【アフィリエイト側管理画面】
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サイト説明文を編集

アフィリエイト画面で貴サイトを紐
づけたいカテゴリーを５つまで選択 選択したカテゴリーは、アフィリエイ

ト管理画面のこちらのカテゴリーに紐
づきます。

【アフィリエイト側管理画面】
「参照」ボタン⇒「アップロード」ボタンでロゴ
をアップロード（サイズ：125 x 40 ピクセル）
※変更する場合は、最初に「解除」ボタンを 押
してから上記の操作をする。

＞必要項目を入力して、画面下の「保存」ボタンをクリック

ロゴ
サイト説明文
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＞「アカウント」の『広告主設定』から「提携サイト向け情報」をクリック

■「提携サイト向け情報」■

アフィリエイト管理画面で、提携済みアフィリエイトが参照するサイト紹介画面をカスタマイ

ズします。後々アフィリエイトサイトとのトラブルに発展しないように、掲載における禁止事

項、例えばファッション系の広告主様でモデル画像の掲載は不可、リスティング広告不可で

あったり、成果対象外商品がある場合はこのページで明確に記載するように、お願い致します。

【アフィリエイト側管理画面】
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＞必要項目を入力して、画面下の「保存」ボタンをクリック

【アフィリエイト側管理画面】「参照」ボタン⇒「アップロード」ボタンでロゴを
アップロード（サイズ：125 x 40 ピクセル）
※変更する場合は、最初に「解除」ボタンを

押してから上記の操作をする。

説明画面を編集

あらかじめ作成したHTMLのソースを
貼り付ける場合、「ソースの表示」を
クリックした上で貼り付けてください。
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説明画面には以下の情報を掲載してください！
「プログラム説画面」』も同じ内容でOKです。
HTMLで提携サイト向けページをご準備いただく際、以下の＜必須＞に関しては必ず盛り込んでください。
記載がされていない場合、アフィリエイトサイトから問い合わせが来ることがございますのでご了承下さい。

【参考】雛形HTMLの場所 FAQ：https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115002326073
※FAQ内下部に添付しておりますのでダウンロードしてご利用下さい。【原本】サイト紹介画面.html

＜必須＞
・サイト紹介文
・成果対象

例）全商品
・成果承認基準

・商品購入/受注/出荷/会員登録/アプリインストール/予約完了/申し込み完了
・成果対象外商品：あり/なし ※ありの場合詳細を記載
・複数回購入：あり/なし
・再訪問の有効日数：〇日
・決済方法：クレジットカード決済/コンビニ決済(前払い)/PayPay/Amazon Payが成果対象です。
・キャンセル運用：あり/なし
・消費税：税込み/税抜き
・送料：込み/抜き
・自社ポイント：なし/成果対象/成果対象外
・クーポン利用：成果対象/成果対象外
・アプリ経由の購入：成果対象/成果対象外
・ギフト、ラッピング：なし/成果対象/成果対象外
・設置工事費：なし/成果対象/成果対象外
・定期便・頒布会：なし/成果対象/成果対象外/初回分のみ成果対象
・補正料・裾上げなどお直しサービスなど：なし/成果対象/成果対象外
・成果データ送信タイミング

例）商品購入完了時/受注後/出荷後/申し込み完了時/予約完了時
・周知したい禁止事項・承認に関するガイドライン（提携条件）
※「承認に関するガイドライン」（提携条件）については、貴サイトがアフィリエイトの提携申請を承認する基準を明確に記載してください。
・アフィリエイト向け窓口のメールアドレス

例）お問合わせ先：affiliate@ecsite.com
※メールアドレスはあらかじめ貴サイトでご準備いただく必要がございます。

https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115002326073
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115002326073
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115002326073
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＞「プログラム」より編集したいプログラムの

「プログラム説明の編集」をクリック

「プログラム説明の編集」画面イメージ

■プログラム説明の設定■

アフィリエイトに提供する各プログラムのプログラム説明画面をカスタマイズします。
基本プログラムの「プログラム説明」画面は必ずカスタマイズしてください！
※未提携のアフィリエイトが唯一見ることができるのが、基本プログラムのプログラム説明画面のため。
また、基本プログラムを切り替える場合は、新しい基本プログラムのプログラム説明画面も必ずカスタマイズしください。

プログラム説明に利用するHTML雛形は提携サイト向け情報HTMLと同様のものをご利用下さい。
【参考】雛形HTMLの場所 FAQ：https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115002326073
※FAQ内下部に添付しておりますのでダウンロードしてご利用下さい。【原本】サイト紹介画面.html

https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115002326073
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115002326073
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115002326073
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内容を編集し、画面下の「保存」ボタンをクリック

【アフィリエイト側管理画面】

プログラムの説明

プログラムの説明

「プログラムの説明」には、提携サイト向け「サイト紹介」画面」と同じ内容を掲載してください。

あらかじめ作成したHTMLのソースを
貼りつける場合は「ソースの表示」を
選択した上で貼り付けてください。

承認に関するガイドライン
承認に関するガイドライン



22

■既定の契約条件■

契約条件をデフォルトのものを利用せず独自条件を設定したい場合、

「アカウント」の『広告主設定』→ 各種設定の「プログラム詳細」か

らカスタマイズした契約条件をアップロード頂けます。
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■既定の承認ガイドライン■

アフィリエイト管理画面に表示される既定のアフィリエイト承認に関するガイドライン

（提携承認基準）をカスタマイズします。
※こちらで設定した内容は、以降作成するすべてのプログラムの「承認に関するガイドライン」の初期値として適用されます。

＞「アカウント」の『広告主設定』をクリック

＞「未提携サイト向け情報」をクリック

※こちらの初期値を設定します※
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＞ 「既定のアフィリエイト承認ガイドライン」を編集し、画面下の「保存」ボタンをクリック

「デフォルトに戻す」をクリックする
とリンクシェア既定の承認ガイドライ
ンに戻すことができます。

デフォルトではリンクシェア既定の承認ガイドラ
インが入っております。そのまま使って頂いても
問題ありませんが、最低限「アフィリエイト向け
窓口のメールアドレス」は追記してください。
また、カスタマイズする場合は貴サイトがアフィ
リエイトの提携申請を承認する基準を明確に記載
してください。

【アフィリエイト側管理画面】
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3. 広告素材作成(アフィリエイトリンク)
- アフィリエイトリンクとは -

アフィリエイトリンクとは、Webサイト運営者（アフィリエイター）が自身のサ

イトやブログ、SNSに掲載し、そのリンクをクリックしたユーザーが商品購入や

サービス利用などの成果を出すことで報酬を得られるように設計されたURLです。

このリンクにはアフィリエイトサービスプロバイダー（ASP）が発行する識別

コード埋め込まれており、クリックや購入などの行動を追跡して、どのユーザー

が成果を上げたかを記録し報酬を支払うために不可欠な要素です。

豊富なリンク素材を提供する：素材（アフィリエイトリンク）の種類

テキストリンク：Webサイトやブログに自然に溶け込むテキストのみのリンク

バナーリンク：もっともポピュラーな画像リンク

マーチャンタイザー（商品リンク）：広告主の商品データを商品リンクとして一括登録できるサービスです。

リンクビルダー：アフィリエイトが、提携している広告主のリンクを自由に作成できる機能です。
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リンクカテゴリーを作成します。トップページへ飛ぶカテゴリーは必須です。

例）「TOPページ」「トップページ」

3. 広告素材作成(アフィリエイトリンク)
- リンクカテゴリー -

まずはリンクカテゴリーの作成をお願いいたします。アフィリエイトが管理画面

でリンクを探しやすくするよう、リンクの飛び先URL（参照先URL）に合わせて

適切にカテゴリー分けしましょう！

作成したい「カテゴリー名」を入力

「追加」ボタンをクリック

【必須】TOPページに誘導されるリンクを
アフィリエイトが判別しやすいよう、「TOPページ」と
いう名称のリンクカテゴリーを作成してください。

リンクカテゴリーを削除する場合は､削除
したいカテゴリー名の横にあるチェック
ボックスを選択し、画面下の「削除」ボ
タンをクリック。（もしくは、カテゴ
リー名の右横にある「削除」ボタンをク
リック）
※削除されたカテゴリーに属していたリ
ンクは､ 自動的に「Default(デフォル
ト)」グループに移動します。
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3. 広告素材作成(アフィリエイトリンク)
- テキストリンク -

テキストコピーを変更しても、アフィリエイトサイトに掲載済みのテキストコピーは自動的に変わりません！（貼り替えが必要）
*有効期間内のみ、参照先URL（飛び先URL)で指定したURLに飛びます。
*最初に出てくる言語はご利用ブラウザの言語設定で設定されている言語です。
*すべての提携アフィリエイトに提供する場合は「全アフィリエイトに提供する」を選択、
限定的に提供するは､「選択したグループ・プログラム・アフィリエイトに提供」を選択した上で
提供範囲（グループ・プログラム・ アフィリエイト）を選択します。
※消費者に誤認を与えるような「根拠のない表現」「過剰表現」なリンクのご提供はお控えください。

＞『テキストリンク』メニューから「新しいリンクを追加」をクリック

＞ リンクの情報を入力し、画面下の「保存」ボタンをクリックします。

リンクの提供範囲 

開始日・終了日（リンクの有効期間を設定）

リンク名（テキストコピーと同じでも可)

リンク掲載時にサイトに表示される文字列 

参照先ページの言語
参照先URLで設定したページの言語を選択します。基本的に日本語で
す。

飛び先URL

リンクカテゴリー（設定していると､
リンクのメンテナンスやアフィリエイ
ト側でのリンク検索時に便利）

「さらに追加」をクリックする
と空の入力欄が追加されます。
「リンクを複製」をクリックす
ると、入力した内容をコピーし
て入力欄が追加されます。
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3. 広告素材作成(アフィリエイトリンク)
- バナーリンク -

＞『バナーリンク』メニューから「新しいリンクを追加」をクリック

＞ リンクの情報を入力し、画面下の「保存」ボタンをクリックします。

リンク名（バナー画像の内容・サイズを端的に表す名称)

バナー画像の配信元 

リンクの提供範囲 

開始日・終了日（リンクの有効期間を設定）

Alt属性（デフォルトでサイト名が入ります）

バナー画像のURL 

バナー画像のサイズを選択。適合サイズが選択肢にない場合は「その他」を選択。

参照先ページの言語
参照先URLで設定したページの言語を選択します。基本的に日本語です。「さらに追加」をクリックする

と空の入力欄が追加されます。
「リンクを複製」をクリックす
ると、入力した内容をコピーし
て入力欄が追加されます。

飛び先URL 

リンクカテゴリー（設定していると､リンクのメンテナンスやアフィ
リエイト側でのリンク検索時に便利）

* 原則として「広告主サーバからの配信」を指定。配信元に「リンクシェア配信」を指定した場合： 50円／1000インプレッションの費用が発生
します｡・ ローテーションバナーが可能になります｡
*画像のURLを変更した場合､アフィリエイト側でリンクの貼り替え作業が伴うので注意！（画像URLを変更してもアフィリエイトサイトに掲載済
みのバナー画像は自動的に変わりません！（貼り替えが必要）
*有効期間内のみ、参照先URL（飛び先URL)で指定したURLに飛びます。
*最初に出てくる言語はご利用ブラウザの言語設定で設定されている言語です。
*すべての提携アフィリエイトに提供する場合は「全アフィリエイトに提供する」を選択、限定的に提供するは､「選択したグループ・プログラ
ム・アフィリエイトに提供」を選択した上で提供範囲（グループ・プログラム・ アフィリエイト）を選択します。
※消費者に誤認を与えるような「根拠のない表現」「過剰表現」なリンクのご提供はお控えください。
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3. 広告素材作成(アフィリエイトリンク)
-マーチャンタイザー（商品リンク） -

商品リンクは管理画面から登録いただ

くこともできます。ただしマーチャン

タイザーご利用中の広告主様は管理画

面からの商品リンク登録はできません

のでご注意ください。

広告主の商品データを商品リンクとして一括登録できるサービスです。
アフィリエイト側からは、このデータを商品リンクとして一括ダウンロードができます

広告主のメリット

・有力大手アフィリエイトサイトとの提携促進

・商品データ/商品リンクの一括登録・管理

アフィリエイトサイト側のメリット

・掲載するための作業時間削減

・最新商品情報を一括掲載・検索結果表示可能

※マーチャンダイザー登録希望の場合には、営業担当までお問い合わせください

価格.comなどの検索系サ
イトはマーチャンダイザー

の登録が必須です

マーチャンダイザーとは？
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LSマーチャンダイザー登録のメリット

１．大手法人メディアへの掲載

リーベイツ、価格.com(サーチ)、 PLUG、商品記事系サイト等へ掲載可能となります。※要掲載可否

２．個人サイトへの掲載促進

商品リンク(商品画像付きの広告素材)として、提携アフィリエイトサイト向けに提供ができます。
アフィリエイトサイト側の素材作成の手間が省ける為、特に個人ブログサイト等への掲載促進に繋がります。

※導入に関しては、FAQページのご利用ガイド(仕様書)を参照ください
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/article_attachments/27433468996889
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3. 広告素材作成(アフィリエイトリンク)
-アフィリエイトからのニーズの高いリンク設定-

・【テキストリンク】自由編集可能なテキストリンクの提供
アフィリエイトは、原則としてECサイトが提供するリンクをそのまま使用する必要があるため、

自由にキャッチコピー（テキストコピー）の変更を許可する以下のようなテキストリンクをご準備ください。

以下はアフィリエイトからの要望の多いリンク設定です。
ぜひ設定をご検討ください。

※トップページのURLを設定

自由編集可能テキスト(自由にテキストを変更してください）
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http://www.linkshare.ne.jp/img/autobanner.gif

自動更新バナー（キャンペーン情報） 88x 31

自動更新バナー

http://www.linkshare.ne.jp/campaign_2018XX.html

・【バナーリンク】自動更新バナーの提供
バナーリンク登録時に設定した「画像のURL」の画像を、貴社サーバ上で定期的に上書きすることでアフィリエ
イトはリンクを貼り替えることなく、定期的に画像・飛び先URLが更新されるバナーを掲載できます。

「画像のURL」で指定している画像を、貴社
サーバ上で差し替えたい画像で上書きする。
※管理画面上で「画像のURL」自体は絶対に
変更しないでください！

上書きした画像にあわせて管理画面上で 「参
照先URL」を適切な飛び先URLに変更する。

※「リンク名」はあらかじめ自動更新バナー
とわかるような名称にする。

※カテゴリーは「自動更新バナー」というリ
ンクカテゴリーをあらかじめ作成した上で設
定する。
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3. 広告素材作成(アフィリエイトリンク)
  - リンクビルダー -

紹介したい商品のリンクが簡単に作成できる
アフィリエイトサイトが広告主サイトの気に入った商品ページへのリンクを手軽に作成できます。

参加広告主のサイトにある様々な商品画像をリンクにできる
広告主サイト上の写真や画像をリンク素材として利用できるため、コンテンツが充実します。
※モデル画像等、アフィリエイト利用に制限がある場合はサイト紹介画面に注意事項として記載する必要があります。

リンクビルダーとは、アフィリエイトサイトが自身で
アフィリエイトリンクを作成することができるツールです

掲載方法の自由度が上がるので、
アフィリエイトの掲載率Upに

繋がります！

広告主様側でリンクを登録する必要はありませんが、リンクシェア側で設定を行う必要があります。
また、広告主様によってはリンクビルダー機能がご利用いただけない場合もございますので利用を
ご希望の場合は、営業担当へご相談ください
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3. 広告素材作成(アフィリエイトリンク)
- リンクの検索と編集 -

＞「リンク」メニューの『バナーリンク』をクリック

＞ 条件を指定してリンクを検索（絞り込む）

ここはデフォルトで「有効」（終了しているリンクを除い
て抽出）が選択されているため、もし、終了しているリン
クも含めてすべて抽出したい場合は、「--ステータスを選
択--」を選んで検索してください。

検索結果が画面下に表示されます。

【リンクの検索】バナーリンクを検索する場合 ※テキストリンクもほぼ同じです。

【絞り込み条件】
・リンク名・リンクID
・カテゴリー（リンクカテゴリー）
・提供先（例：全アフィリエイトに提供）
・アフィリエイトグループ（特定のグループ
限定で提供しているリンク）
・プログラム（特定のプログラム限定で提供
しているリンク）
・サイズ（バナーサイズ）
・ステータス
---ステータスを選択---⇒すべてのリンク
有効（デフォルト）⇒終了しているリンク以
外
7日以内に終了 ⇒終了日が7日以内のリンク
終了⇒終了日を迎えているリンク
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【リンクの編集】バナーリンクを編集する場合

＞ 編集後、画面下の「保存」ボタンをクリック
※一度に最大で25リンクの編集が可能です。

＞ リンクを検索し、編集したいリンクを選択して「編集」ボタンをクリック
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リンクカテゴリーは飛び先で分ける

必須バナーサイズは必ず登録

できる限りリンクビルダーは開放

マーチャンダイザーを提供

終了日はなるべく長めに設定する

定期キャンペーンなど、期間のあるものは、自動更新バナーがおススメ

└リンク期間終了後は、管理画面から非表示となります。

アフィリエイトサイトが喜ぶポイント

登録素材の情報が古いとアフィリエイトサイトのモチベーション低下につながります。

古いリンクは削除し、最新情報を素材登録しましょう！

3. 広告素材作成(アフィリエイトリンク)
 - アフィリエイトリンクまとめ -
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4. 報酬設定(プログラム)  
- プログラムとは-

「プログラム」とは？

▪ アフィリエイトに対する報酬条件を設定したもの

▪ プログラムは複数作成可能（上限なし）、ただし、アフィリエイトが参加できるプログラムは常に１つ
のみ（アフィリエイト側でプログラムを乗り換える必要あり）

▪ 複数あるプログラムのうち、１つだけ「基本プログラム」に指定

（基本プログラムは、アフィリエイトが提携申請を承認された時に自動的に乗るプログラムのため、

通常は一番ベーシックな報酬条件のプログラムを基本プログラムに選びます）

▪ 基本プログラム以外のプログラムを広告主がアフィリエイトに提供した場合、アフィリエイトが自身の
管理画面で該当プログラムへ乗り換えることにより、その報酬条件が適用されます。

プログラムの種類

【パブリックプログラム】 提携済アフィリエイトであれば誰でも参加可能

【プライベートプログラム】 ECサイト側から提供したアフィリエイトのみ参加可能

報酬条件の設定

▪ 【すべての商品に適用】 すべての商品に対して一律の報酬レートを適用

（例：すべての商品⇒販売額の５％）

▪ 【特定商品に適用】 特定商品を対象に、個別の報酬レートを適用

（例：お歳暮商品⇒販売額の１０％、その他商品⇒販売額の３％）
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4. 報酬設定(プログラム)  
- プログラムの作成（すべての商品に適用）-

＞「プログラム」メニューで『プログラムの作成』をクリック

＞プログラム詳細情報を入力して「次へ」をクリック

プログラムの「終了日」に関する注意事項

管理画面上の時間がGMTベース（日本時間－9時間）のため、
画面上の『終了日』は日本時間でプログラムを終了したい日の翌日を設定してください｡

ここでは「すべての商品」を
選択

【プログラム名】プログラムの内容がわかる名称に
してください。
例）基本プログラム_2025XX-●●様向けプライ
ベートプログラム（報酬●％）

【コメント】アフィリエイトからは見えないので、
メモとしてご使用ください｡空欄でも問題ございま
せん。

【開始日】開始日が未来でも作成可能です。

【プログラムの種類】
●パブリック：全てのアフィリエイトに公開
●プライベート：特定のアフィリエイトにのみ公開

自動更新にチェックを入れると、終了日を迎えたと
きに、最初に作成された期間だけ延長されます。
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＞報酬条件を設定して「次へ」をクリック

売上連動 の場合、こちらのチェックボックスを選
択し、報酬率を設定

例）3%の場合、3 のみ設定

件数連動 の場合、こちらのチェックボックスを
選択し、定額の報酬金額（１件当たりの報酬金
額）を設定

例）１件につき100円の場合、100 のみ設定
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＞必要に応じて「契約条件」「プログラムの説明」「承認に関するガイドライン」

を選択・編集して「次へ」をクリック。

「承認に関するガイドライン」
初期値はリンクシェア既定の承認ガイドラインが設定されていま
す。カスタマイズする場合は、あらかじめP22「既定の承認ガイ
ドライン」に従って、こちらに設定される初期値を編集すること
をお薦めします。

「プログラムの説明」
基本プログラムに指定するプログラムの場合は必ずカスタマイ
ズしてください。プログラム作成後にカスタマイズできますの
で、詳細はP19(プログラム説明の設定）を参照してください。

「契約条件」
初期値はリンクシェア既定の契約条件が設
定されています。そのままご利用いただい
て問題ありません。※基本的にはリンク
シェア規定の契約条件を選択して下さい。
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＞内容を確認し「プログラムを公開」「プログラムを保留する」いずれかを選択

【公開】クリック後､すぐにアフィリエイトに公開されます｡
【保留】すぐにアフィリエイトに公開したくない場合は､こち
らを選択して下さい｡
※「パブリック」プログラムを作成する場合は、いったん【保
留】にして、ダブルチェックしてから【公開】することをおす
すめします。（いったんアフィリエイトが参加したプログラム
は削除できないため）
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4. 報酬設定(プログラム)  
- プログラムの作成（特定商品に適用）-

＞プログラム詳細情報を入力して「次へ」をクリック

＞「プログラム」メニューで『プログラムの作成』をクリック

プログラムの「終了日」に関する注意事項

管理画面上の時間がGMTベース（日本時間－9時間）のため、
画面上の『終了日』は日本時間でプログラムを終了したい日の翌日を設定してください｡

ここでは「特定商品」を選択

【プログラム名】プログラムの内容がわかる
名称にしてください。
例）基本プログラム_2025XX-●●様向けプ
ライベートプログラム（報酬●％）

【コメント】アフィリエイトからは見えない
ので、メモとしてご使用ください｡空欄でも
問題ございません。

【開始日】開始日が未来でも作成可能です。

【プログラムの種類】
●パブリック：全てのアフィリエイトに公開
●プライベート：特定のアフィリエイトにの
み公開
自動更新にチェックを入れると、終了日を迎
えたときに、最初に作成された期間だけ延長
されます。
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＞報酬条件を設定して「次へ」をクリック

基本報酬レートを設定 

特定商品の報酬レートを設定

「SKUリストを追加」ボタンをクリックすると、
一つのプログラムの中に、複数の「特定商品の
報酬レート」を設定できます。

「参照」ボタンを押してSKUリストをアップロード
※SKUリストの詳細については次ページを参照

全商品、報酬のいずれの設定でも・・・

【売上連動】の場合、「売上報酬」にチェックを
入れ、報酬率を入力。

【件数連動】の場合、「定額報酬」にチェックを
入れ、定額（１件当たり）の報酬金額を入力。

「報酬（SKUリストの商品）」でアップロードし
たSKUリストに一致しない実績データには「全商
品（SKU以外の商品）」の報酬レートが適用され
ます。

SKUリストの商品種類の欄が空欄だとエラーにな
り先に進めないため、SKUリストの内容がお歳暮
商品であれば「お歳暮商品」と記入。迷った時に
は「特定商品」と記載頂ければOKです。



44

【ご注意ください！】
必ず実績データのSKU（商品コード）と完全一致するSKUリストを
アップロードしてください！完全一致しない場合、「特定商品の報酬レート」が

適用されませんのでご注意ください。

※SKU（商品コード）は必ず貴社システム担当者様とご確認下さい。
また、大文字・小文字、半角・全角の違いにも注意して下さい。

※SKUリストへの追加は可能ですが、上書き・削除はできませんので
ご注意ください。

「SKUリスト」のサンプル

例：下記の２商品に対して特定商品の報酬レートを適用する場合
１） SKU「DC-10001-S」、商品名「カーゴパンツＸ１-Sサイズ」
２） SKU「DC-10001-M」、商品名「カーゴパンツＸ１-Mサイズ」

＜アップロードするSKUリスト＞
【○】

【×】

※SKU「DC-10001」だけでは、上記商品１）、２）のSKUと部分一致しかしないためNG

SKUリストをノートパッドやサクラエディタ等のテキストエディタで作成します。

・文字コード：Shift-JIS / UTF-8
・データの行数上限：2000行
・フォーマット:タブ区切り

例） SKU（商品コード）<tab>商品名<改行>
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＞内容を確認し「プログラムを保留する」「プログラムを公開する」いずれかを選択

【プログラムを保留する】すぐにアフィリエイトに公開したくない場合は､こちら
を選択して下さい｡
【プログラムを公開する】クリック後､すぐにアフィリエイトに公開されます｡
※「パブリック」プログラムを作成する場合は、いったん【保留】にして、ダブル
チェックしてから【公開】することをおすすめします。（いったんアフィリエイト
が参加したプログラムは削除できないため）
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4. 報酬設定(プログラム)  
- 作成したプログラムの確認と検索 -

■作成したプログラムの確認■

＞「プログラム」で詳細を確認したいプログラム名をクリック

プログラム名をクリックすると
報酬条件が確認できます。

「表示」をクリックすると参
加アフィリエイトを確認でき
ます。
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表示件数の変更 表示ページの変更

■作成したプログラムの検索■

＞「プログラム」より表示するプログラムの条件を選択。

プログラム番号、プログラム名等で検索

ステータスを絞り込んで表示・有効：現在公開中のプログラム
・非表示：以前「有効」だったプログラムを非表示にしたもの
・開始予定：開始日が先のプログラム
・終了：終了日を迎えたプログラム
・保留中：プログラム作成時に「保留」にしたプログラム

フィルタの編集でプログラム
の種類や報酬条件を絞って検
索することも可能です。
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プログラムの「開始日」「終了日」に関する注意事項

・「終了日」の9:00AM（日本時間）に終了します。延長する場合は
必ず前日までに変更してください。（終了してしまったプログラムを
延長することはできません。）

・「終了日」の短縮は可能ですが、指定できる日付けは操作日より
7以降の日付です。

・「開始日」の前倒しは可能ですが、指定できる日付は操作時以降の日程です。
すぐ開始も可能です。

4. 報酬設定(プログラム)  
- 作成したプログラムの編集 -

＞        をクリックし、 「プログラム詳細編集」から変更できます。

●プログラム名

●コメント

●開始日・終了日

※開始日はプログラム開始前の場合のみ編集可能。

●プログラムの種類（パブリック・プライベート）

●自動延長（はい・いいえ）

●契約条件

★「終了日」「契約条件」を更新した場合のみ、該当プログラムに

参加しているアフィリエイトにメール通知されます。

プログラム公開後、変更可能な項目

●報酬条件

●再訪期間日数

●SKUリストの上書き・削除

「プログラム詳細編集」
作成したプログラムの編集が行なえます。

「プログラムを複製」
同じ条件をコピーしてプログラムを作成
することができます。

「プログラムの削除」
作成したプログラムの削除が行なえます。
※参加アフィリエイトがいるプログラム
は削除できません！

プログラム公開後、変更できない項目
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4. 報酬設定(プログラム)  
- プライベートプログラムの提供 -

＞「プログラム」から提供したいプライベートプログラムの をクリック

＞「プライベートプログラムの提供」をクリック

プライベートプログラム作成後、プライベートプログラムの提供作業を行っていただかない限り

アフィリエイトはプログラムに参加できません。提携中のアフィリエイトにプライベートプログラムを

提供する手順は以下の通りです。

※この操作を行わない限りアフィリエイトはプライベートプログラムに参加できませんのでご注意下さい。
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＞条件を選択し、提供先（アフィリエイト）を検索します。

提供先を細かく条件指定して絞り込みたい場
合はこちらをクリックして「詳細検索」へ。
SIDリストを使って提供する場合は「詳細検
索」から！

例）
・サイト名
・サイトID(SID)
・メールアドレス
・サイトコード
・サイトURL

検索結果の中から特定のサイトにのみ提供する場合は、

チェックボックスを選択したうえで画面下の

「プログラムの提供」で『選択したサイト』を選ぶ。

検索結果のすべてのサイトに提供する場合は、

画面下の「プログラムの提供」で『すべてのサイト』を選ぶ。

※チェックボックスの選択は不要

＞ 検索結果画面で提供対象を絞り込みます。
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＞提供するプログラムを最終確認し、「提供」ボタンをクリック

プライベートプログラムが提供されても､アフィリエイト側でプログラム
に参加するまではプライベートプログラムの報酬条件は適用されません。

ここに提供するサイト数が表示され
ます。

提携前（未提携）のアフィリエイトへプライベートプログラムを提供する方法は
「アフィリエイト」メニューの『未提携アフィリエイトの検索』から行います。

【FAQ】特定の１SIDへのプライベートプログラムの提供  
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001140714

【FAQ】SIDリストを使用した複数アフィリエイトへのプライベートプログラム一括提供  
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001988713

https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001140714
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001140714
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001140714
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001988713
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001988713
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001988713


52

4. 報酬設定(プログラム)  
- プログラムへの参加状況確認 -

＞確認したいプログラムの「アフィリエイト」＞「表示」をクリック

・承認待ち：プログラムを提供済だが、まだ参加していないアフィリエイトを表示
・参加中：すでにプログラムに参加しているアフィリエイトを表示
・参加拒否：プログラムを提供したが、参加拒否したアフィリエイトを表示
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5. 成果の確認方法  
 - レポートとは-

レポートとは表示項目を自由に選択し、各種成果の実績レポートを作成・保存することが可能な機能で

す。お好みの項目でレポートの抽出ができて、様々な項目の組み合わせで広告主様がお好みのレポート

を作成することができます。日本時間ベース（ GMT/JST（日本時間）を選択して）での抽出も可能で

す。

グラフ表示も可能です。

「アフィリエイト別レ

ポート」では、アフィリ

エイトサイトごとの実績

を確認することができま

す。

＜アフィリエイト別レポート＞
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「リンク種類別レポート」では、

リンクの種類ごとの実績を確認

することができます。 『カラムの追加と削除』メ

ニューからリンクIDやリン

ク名のカラムを追加してい

ただくと、個別リンク毎の

実績を確認することができ

ます。※リンクの種類に

よっては確認できない場合

があります。（例：リンク

ビルダー）

「商品別レポート」では商品

(SKU）ごとの実績を確認する

ことができます。

＜リンク種類別レポート＞

＜商品別レポート＞

P41「プログラムの作成（特定商品に適用） 」に
従ってプログラム作成する場合、SKUリストでアッ
プロードすべきSKUは、こちらのレポートで確認で
きるSKUです。

フィルターを追加し、抽出される対象を絞
り込むことができます。（複数指定可能）
抽出条件例）

①レポート：アフィリエイト別レポート
②販売額：＞100000
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5. 成果の確認方法  
- レポートの抽出手順 -

レポートの『抽出基準』とは？
【購買日】エンドユーザーが購入・申込をした日を基準に期間を指定
【データ送信日】実績データがリンクシェアへ送信された日を基準に期間を指定

＞「レポート」メニューの『レポート』をクリック

＞「レポートを選択する」をクリックし、抽出したいレポートの種類をクリック

レポートデータをダウンロードしたい場
合は、「レポートの抽出」ボタンの右側
にある▼ボタンをクリックし、「CSV形
式でダウンロード」をクリックします。

カスタムをクリックすると日
付での期間指定に切替できま
す。

レポートの抽出「期間」を指定します。
※「カスタム」を選択すると日付けで期間指定が可能です。

 レポートの「抽出基準」 を指定します。
 その他、あらかじめ絞り込みたい条件がある場合は、「フィルター
を追加」をクリックし、必要に応じて指定します。

＞期間、抽出基準を選択して「決定」ボタンをクリックし、

「レポートの抽出」ボタンをクリック
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5. 成果の確認方法  
- レポートの配信予約 -

レポートを時刻、送信先を指定して配信予約することができます。

＞レポート表示画面右端にある「レポートの管理」メニューで「配信予約する」をクリック

配信方法と配信先の設定で、メー
ルで配信/FTPへ配信 が選択でき
ます。

【FAQ：レポートの配信予約機能について】

https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/42958086764185

https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/42958086764185
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/42958086764185
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/42958086764185
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5. 成果の確認方法  
- オーダー単位でのトランザクション検索 -

管理画面に反映された成果はレポート以外にも『オーダー単位でのトランザクション検索』メ

ニューからも確認できます。

1オーダーIDずつや複数オーダーIDで検索で
きます。また、期間を指定して検索、抽出、
データのダウンロードも可能です。期間を
指定して検索する場合、指定可能な期間は
最大で1ヶ月です。

＞アカウント → トランザクションの確認・入力 をクリック

＞『オーダー単位でのトランザクション検索』

をクリック



58

6. コミュニケーション
 - メッセージの送信 -

＞「メッセージ」メニューの『メッセージの作成』をクリック

＞条件を選択し、送信先（アフィリエイト）を検索

◆送信先指定（詳細設定）

◆送信先指定画面（基本条件）

提携中のアフィリエイトにメッセージを送信する手順は次の通りです。
テキスト・ＨＴＭＬ、どちらでも送信ができます。メールを活用することにより、
最新情報の提供をタイムリーに行うことができます！

すべての提携済みアフィリエイト
に送信する場合は、「提携関係」のラジオボ
タンを選択し『承認済み』で検索

メールの宛先を細かく絞り込
みたい場合はこちらをクリッ
クして「送信先指定画面（詳
細条件） 」へ。

SIDリストを使って送信先を指定する場合は、
こちらからSIDリストをアップロード
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＞検索結果画面でメッセージ送信対象を絞り込みます。

●検索結果の中から特定のサイトにのみメッセージを送信する場合は、チェックボックスを選択したうえで画面下の

「メッセージの送信」で『選択したサイト』を選ぶ。

●検索結果のすべてのサイトにメッセージを送信する場合は、チェックボックスは選択せずに画面下の「メッセージの送信」で

『すべてのサイト』を選ぶ。



60

＞メッセージを作成し、「次へ」ボタンをクリック

配信方法を選択 ※提携中のアフィリ
エイトへ配信する際には原則「リンク
シェアメールおよびEメールを選択して
送信してください。

プレビューで確認

最終的な配信サイト数を確認

ここをクリックすると本文に
挿入可能な『トークン』を選
択できます。

・無効なEメールアドレス：Eメールを受信できないサイト数
・ニュースレター購読拒否：ECサイトからのメッセージを拒否している
サイト数
・リンクシェアメール：アフィリエイト管理画面のメールボックス宛に送
信
・Eメール：アフィリエイトが登録しているEメールアドレス宛に送信
・リンクシェアメールおよびEメール：アフィリエイトが登録しているE
メールアドレスとアフィリエイト管理画面のメールボックスどちらにも送
信
================================================
ブログ記事を作成する要領でHTML作成いただくための編集ツールを搭載
しております。

・テキストのみのメールを送信する場合：画面表示時の状態であらかじめ
メモ帳等で作成した文面をそのまま貼りつける。
・HTMLメールを送信する場合：
●【推奨】「ソースの表示」ボタンをクリックし編集ツールを無効にした
状態であらかじめ作成したHTMLメールのソースを貼りつける。
●編集ツールが利用可能な状態で、画面上でHTMLメールを作成する。

※注意事項※
★件名の冒頭に[LS]貴サイト名を必ず入れてください。
★文字化けの要因になりますので機種依存文字は使用しないでください。
（例：①②、㈱、ローマ数字ⅠⅡ等）※文字化けが多いと、開封率の低下
につながります。
★リンクコードを文中に記載して送信する場合、リンクコード内のサイト
コード部分(id=のあとの11ケタの文字列）を[SITE.CODE]に変換しない
と、エラーになり送信できません｡

『トークン』とは？
不特定多数のアフィリエイトにメールを送付する際、メールの件名・本文に受信者の「アフィリエイトサイト名」など
を自動挿入することができる便利な機能です。利用できる最新のトークンはFAQをご確認ください。

【FAQ：メッセージ（メルマガ）にサイト名・アフィリエイトの氏名などが自動反映されるようにしたい】
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001988953

https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001988953
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001988953
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001988953
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＞完了画面（「処理中」フォルダにいったん入ります）

＞作成したメールを最終確認し、「送信」ボタンをクリック。

未提携のアフィリエイトサイトにメッセージを送信する場合は？
「アフィリエイト」メニューの『未提携アフィリエイトの検索』から送信します。
ただし、未提携サイトに対しては「リンクシェアメール」のみ送信可能です。

【FAQ】未提携のアフィリエイトへのメール送信  
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001989033

メッセージの送信関連の参考FAQ：

【FAQ】テストメールの配信方法
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001986334/

https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001989033
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001989033
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001989033
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001986334/
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001986334/
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001986334/


62

6. コミュニケーション
 - メッセージの送受信確認-

「メールID」をクリックすると、メッ
セージの
受信者数を確認できます｡

【送信確認】

＞「メッセージ」メニューの『受信箱』をクリック

＞「送信済み」をクリック

作成途中に「送信」まで行わなかったメールは「下書き」に入ります。
作成後１週間以内であればその文面をそのまま配信可能です。（文面の再編集は不可）
送信処理中のメッセージは「処理中」フォルダに入ります。途中で送信のキャンセルも
可能ですがキャンセルされるのは「キャンセル」ボタンを押した後の送信分のみです。

送信完了していない場合
は「処理中」のフォルダ
に入っています。
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＞ 返信する際は「返信」ボタンをクリック

【受信確認】

＞ 確認事項の『未読メッセージ』をクリック

※未読の受信メッセージがある場合のみ表示されます。

件名をクリック

＞未読メールの中からメッセージの件名をクリックします
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6. コミュニケーション
- 自動送信Eメールのカスタマイズ-

＞「自動送信Eメール」をクリック

＞カスタマイズしたい自動送信Eメールを選択
件名・返信先（差出人)・本文を編集

＞ メールの内容を編集し、画面下の「保存」ボタンをクリック

提携承認、提携拒否、プライベートプログラム提供時などにアフィリエイトに自動送信されるメッセージを

カスタマイズできます。広告主様から配信される、最初のメールとなるので開封率が高い傾向にあります。

可能な限り、売れ筋の商品情報など、何をアフィリエイトサイトへ紹介してほしいか、メッセージを伝える

ようにしましょう。

ここをクリックすると本文に挿入可能な
『トークン』※P52 を選択できます。
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7. 成果キャンセルについて
  - 成果キャンセルとは -

リンクシェアアフィリエイトでは管理画面に反映された成果データは
基本的にアフィリエイトへのお支払対象となりますが、ご注文のキャンセルや
ご返品などがあったものなどに関しては、管理画面から成果データのキャンセルしてい
ただくことでお支払対象から除外していただいております。

成果データのキャンセルは成果発生月（成果データ送信月）の翌月末までと
なっておりますので、前月のキャンセルは今月末までに実施して頂く必要がございます。
期限を過ぎるとアフィリエイトに報酬が支払われるため、原則として成果のキャンセル
はできません。

■FAQ ：【新】トランザクション（成果データ）のキャンセルをするには 
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115000904494

※FAQ内に資料が添付されていますのでダウンロードしご確認の上
ご対応をお願いいたします。

https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115000904494
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115000904494
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115000904494
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＜＜成果キャンセルの対応手順＞＞

＜＜おおまかかな流れ＞＞
毎月、月半ば頃までに先月分の成果データを管理画面の『オーダー単位でのトラン
ザクション検索』メニューから期間を指定して抽出、ダウンロード。（例：9月で
あれば8月1日～8月31日分の成果を確認）

管理画面から抽出ダウンロードしたデータと広告主様側の基幹システムなどで管理
されている購買履歴データ等と付け合わせしていただき、返品やキャンセルになっ
ているオーダー情報を抽出

キャンセル対象のオーダーが500件や1000件以上などの場合、csvまたはtxt形式
で規定フォーマットに沿ってキャンセル用データを作成いただき管理画面から成果
キャンセルを実施。キャンセル対象のオーダーが1～10件の場合は1件ずつのオー
ダーIDでキャンセル、部分キャンセルのない全キャンセルでキャンセル対象が50
件～200件程の場合はオーダーIDリストで一括キャンセルを実施。
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【FAQ：トランザクションのキャンセル - 1レコードずつの処理】
※１件ずつのキャンセル
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115000904854

【FAQ：トランザクションのキャンセル - 複数データの処理（キャンセル対象の
オーダーIDリストのみをアップロード）】 ※50件ずつのキャンセル（キャンセ
ル対象が数十件～）
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115000901513

【FAQ：トランザクションのキャンセル - 複数データの処理（規定のフォーマット
で作成した全キャンセルデータを一括アップロード）】※数百件以上キャンセル対
象がある場合
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115000901493

‐値引き反映がある場合のキャンセル手順‐

【FAQ：値引きデータがある場合のマニュアルキャンセル対応手順】
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/4402434445977

https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115000904854
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115000904854
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115000904854
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115000901513
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115000901513
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115000901513
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115000901493
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115000901493
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115000901493
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/4402434445977
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/4402434445977
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/4402434445977
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8. トランザクションの問合せ 

＜＜トランザクションの問合せとは＞＞

「トランザクションの問合せ」とは、アフィリエイトが成果に関して直接ECサイト
に問合せを行うことができる機能です。
自分のサイト経由で発生したと思われる売上がレポートに反映されていない場合、
ECサイトに直接問い合わせるためのフォームが提供されています。

この問い合わせをECサイト側で受けるのが「トランザクションの問い合わせ」
の機能です。

エンドユーザー側のネットワークやWi-Fiの環境や設定などによる要因で、
成果計測不備が生じるケースはまれに発生いたします。

基本的には貴社ECの購買データと、媒体側が指摘している該当の
オーダーIDや購買日を照らし合わせてご確認できましたら管理画面の
「成果トランザクションの入力」メニューから手動で成果投入をお願いしております。
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＞未対応のお問合わせの「詳細を表示」をクリック

アフィリエイトからの報酬に関するお問合せは次の手順で対応します。

＞確認事項の『トランザクションの問合せ』をクリック

※未処理の問合せがある場合のみ表示されます。

（）の数は未処理の問合せ数です。
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＞お問い合わせの詳細内容を確認し、対応方法を選択して「実行」ボタンをクリック

「コメント」は必ず入力してください。

＞確認画面で内容を最終チェックし「実行」ボタンをクリック

成果を承認とする場合、別途管理画面の成果

トランザクションの入力から手動で成果投入

していただきます。その場合ここでの対応方

法は「その他：コメントをご覧ください」を

選択して返信してください。
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＜＜トランザクションのお問い合わせに関連した成果投入につきまして＞＞

トランザクションのお問い合わせに関する成果投入手順につきまして以下FAQをご参照下さい。

■FAQ：成果トランザクションの追加入力 - 1レコードずつの処理
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001759754

■FAQ：アフィリエイトからのお問い合わせ対応について 
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/900006805543

■FAQ： 「トランザクションの問合せ」対応方法 
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/360001004814

CSVやテキスト形式のファイルをアップロードして最初に成果データ入力を行なわれる際は、
一度、作成されたファイルをヘルプデスクまでお送りください。
フォーマットが正しいかどうか確認させていただきます。

【※ご注意ください※】
購買日：実際の購買日を設定してください。（購買日時点で参加していたプログラムの料率が適用されます）
メンバーID（U1）：成果投入時は正しいU1の設定は必須でございます。

https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001759754
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001759754
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/115001759754
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/900006805543
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/900006805543
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/900006805543
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/360001004814
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/360001004814
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/articles/360001004814
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さいごに…（1日1回は確認を）

◆リンクシェアからのお知らせ
障害・復旧情報、メンテナンス情報など

◆終了予定のプログラム
プログラムを延長する必要はありませんか?

以下のメッセージが出ている場合は
早めの対応をお願い致します。

◆トランザクションのお問合せ
→アフィリエイトからの報酬に関するお問合せあり

◆アフィリエイトの承認
→提携承認待ちサイトあり

◆マーチャンダイザーの許可
→マーチャンダイザーの利用許可待ちサイトあり

◆未読メッセージ
→アフィリエイトからのメッセージあり

◆実績データの最終送信
成果データの送信が止まっていませんか？
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■アクセス方法

1.広告主様向け管理画面にログイン

2.管理画面のメニューバーにある「FAQサイト」というリンク
からアクセス

『広告主様向けFAQ』のご案内

①検索機能を利用して調べる

②カテゴリから調べる

広告主様向けFAQには、管理画面の操作手順、各種マニュアル・仕様書、
講習会資料等が集約されております。
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■リンクシェア・ジャパン ヘルプデスク（広告主様専用）

・お問い合わせフォーム：

https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/requests/new

・メールアドレス：

rmjp-helpdesk@mail.rakuten.com

※受付時間 9:00～17:00（土日祝祭日を除く）

 月曜のみ ～16:00

リンクシェアサービスでは広告主様専用に管理画面の操作方法に関する

お問合せ窓口を設けております。どうぞお気軽にお問合せください。

【注意事項】
・上記は広告主様専用のお問合せ窓口です。アフィリエイトサイト様には公開しないようくれぐれもご注意下さい。
・上記ヘルプデスクにおいて、TGサービスはサポート対象外ですのでご注意ください。
・お盆休み、年末年始等のサポート体制につきましては別途告知いたします。

広告主様専用ヘルプデスクのご案内

https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/requests/new
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/requests/new
https://linkshare-ec.zendesk.com/hc/ja/requests/new
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サイトリニューアル・システム改修、新しい決済方法
を導入される際は、必ず事前にリンクシェアまでご連
絡ください！

■お願い■

アフィリエイトサービスへの影響範囲によっては、アフィリエイトサイトへの事前告知・シ
ステム対応/テスト等が必要になりますので、サイトリニューアル・システム改修、新しい
決済方法の導入などの計画が立ち次第（遅くとも1ヶ月前までには）リンクシェアの営業担
当までご連絡ください。

広告主様とアフィリエイトサイトとの間には成果報酬型の契約／提携関係があるため、広告主
様がリンクシェアに送信する成果実績データが「正確であること」が大変重要です。しかしな
がら、広告主様のサイトリニューアル・システム改修、新しい決済方法導入時等に起因した成
果漏れ（トラッキング漏れ）が近年多発しております。 

ご連絡の際には、ヒアリングシート記載後、営業担当またはヘルプデスクへ
お送りいただきますようお願いいたします。

■ヒアリングシート
https://www.linkshare.ne.jp/notice_renewal/

https://www.linkshare.ne.jp/notice_renewal/
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過去のトラブル事例

■お願い■

■別の方がタグ設置や改修などの作業を実施される場合（システム会社やシステム部門な
ど）、作業者の方にも何を設置、改修されるかを明確に連携してください！

■サイトリニューアルや、システム改修の際には遅くとも１ヶ月前までにはリンクシェア
の営業担当、またはヘルプデスクまでご連絡ください！

事例： タグ抜け

事象： WEBサイト内のアフィリエイト用タグの移管作業時に、誤ってLSのCVタグ
が削除されてしまったためトラッキング漏れが発生した。

【インパクト】
トラッキング漏れ発生期間中のクリック数に対して、直近3か月の平均の
CVR、平均購入単価に参加プログラムの報酬率をかけた想定報酬金額に
対して、1.5倍の金額を広告主側で補填、各媒体に支払うことに。また、
再発防止策の提出やお詫び経緯報告などの対応にも広告主側で工数がか
かった。
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成果キャンセル時の注意事項

■アフィリエイトの成果のキャンセル処理は成果発生月（成果データ送信月）の翌
月末までに必ず行ってください。この期限を過ぎるとアフィリエイトに報酬が支払
われるため、原則として成果のキャンセルはできません。

■成果キャンセルデータを既定のフォーマットでデータ作成してキャンセルを実施
する際には、トランザクションデータダウンロード時に含まれている「メンバーID
（U1）」については値を全て削除し、空欄でデータ投入してください。
※「メンバーID（U1）」が空欄の場合、自動で正しい「メンバーID（U1）」と紐
づくため、空欄でのデータ投入をお願いいたします。
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過去のトラブル事例

■お願い■

成果キャンセルデータの投入時にはU1（メンバーID）は入れずに空欄にして下さい！

事例： 成果キャンセル不備

事象： U1（メンバーID）を空欄で成果キャンセルを投入して頂くことをお願いしているが、
誤ってU1を設定し、かつそのU1に誤りのある成果キャンセルデータを投入してしまった。

【インパクト】
ポイントバック媒体が正しくエンドユーザーへ還元できないため、修正データ作成、
投入やお詫び経緯報告などが必要となり、トラブルシューティングに広告主側にも、
媒体側にも多大な工数がかかった。
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